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SANT!AGO, - L AGD, 2097

790 EXENTA

é‘\.
RESOLUCION N° U “

. VISTOS: lo dispuesto en la Ley N°® 19.239; en el D.S. N° 130 de
2017; en el articulo 2, articulo 3 N°7, articulo 4 y en las letras b) y d) del
articulo 11 y articulo 12 del D.F.L. N° 2 de 1994, ambos del Ministerio de
Hducacion; en La Declaracién Universal de los Derechos Humanos: en el
articulo 1°.y 19° N° 1 de la Constitucion Politica de ta Republica; en el
articulo 2 de la Ley N° 20.609; en el articulo’ 1° y siguientes del Reglamento
de Disciplina Estudiantil de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,

aprobado por Resolucion Exenta N°0451 del afio 1998, y en el Decreto
“Universitario N° 184 de 2012 y el visto bueno de la Rectora (S) en
pravidencia de fecha 01 de agosto de 2017;

CONSIDERANDO:

: 1. Que es un principio consagrado en la Cara
Fundamental el hecho que las personas nacen libres e iguales en dignidad
y ‘derechos, lo cual repercute en todos los ambitos de su vida. En tal
sentido, se busca proteger a los estudiantés de ésta Casa de Estudios
‘Superiores, de los eventuales acosos que pudieran sufrir al interior de ésta
Institucion. A su vez, el articulo 1 inciso 2° de Ia Ley N° 20.609 dispone que
correspondera a cada uno de los drganos de la Administracién del Estado,
dentro del ambito de su competencia, elaborar e implementar las politicas
destinadas a -garantizar a toda persona, sin discriminacion arbitraria, el
goce y. ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la
Constitucion  Politica. de la Republica, las leyes y los tratados

UNVERSISAD TECNOLOGlCﬁi ternacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

: METROPOLITANA

16 AGG 2017 , 2. Que asi las cosas, la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, atendido su caréacter de servicio publico y establecimiento de
DOCUMENTO TOTALMENTE - ¢ducacion superior del Estado de Chile, ha determinado un procedimiento
TRAMITADO - ¢le denuncia de acoso estudiantil y/o sexual, dando un cumplimiento interno

a los preceptos ¢ sefialados en lo precedente;

o 3. Que tal procedimiento tiene por objeto establecer en
-el ambito adjetivo un mecanismo eficaz de denuncia de estas practicas, y
de esa forma contribuir al desarrollo integral de la comunidad universitaria.

_ . 4. - - Que el Reglamento de Disciplina Estudiantil de la
Universidad Tecnolégica Metropolitana, aprobado por Resolucién Exenta
N°0451 de 1996, establece en su articulo 1° que su objetivo fundamental
€S preservar y asegurar el normal -desenvolvimiento de las actividades
universitarias curriculares y extracurriculares, dentro de los recintos y
lugares que ocupe la Universidad en la realizacién de sus funciones, como
asimismo resguardar el prestigio de la Universidad en forma integral.




5. Que sin perjuicio de la reglamentacién  antes -
sefalada, es menester fijar un procedimiento que cautele los derechos de

los estudiantes de la"UTEM, vy. asi asegurar una sana convivencia
universitaria, por tanto -

Iy

RESUELVO:;

Apruébese el siguiente Instructivo de Denuncia de Acoso
Estudiantil y Sexual de la Universidad Tecnolégica Metropolitana:

.-NORMAS GENERALES:

| presente instructivo tiene por objetivo principal ' regular el tratamiento de las
nuncias gue formulen los estudiantes de g Universidad = Tecnoldgica
Rpolitana por hechos constitutivos de acoso estudiantil y/o sexual, en adelante
simplemente acoso - o
2.-l as eventuales responsabilidades ylas sanciones a que puedan dar origen las -
referidas conductas, deben ser determinadas conforme a las normas establecidas
en Reglamento de Disciplina Estudiantil de I . Universidad Tecnolégica -
Metropolitana,, o en el Estatuto Administrativo, segln corresponda. ]
3.-En el proceso destinado a investigar los hechos denunciados Y que puedan
constituir un acoso, se deberan observar los siguientes principios: :

3.1, Presuncién de Inocencia: Ninguna persona  serd considerada
culpable ni tratada como tal en tanto las imputaciones que se dirigen en su contra
no fueren efectivamente comprobadas mediante un proceso legalmente tramitado.

3.2. Confidencialidad:. En &ste proceso, queda estrictamente prohibido
filtrar_informacién o hacer cualquier tipo de comentario, que tenga relacién con
alguno (a) de los (as) estudiantes, funcionarios(as)y/o etapas que contempla ests .
procedimiento. : ' ' :

3.3. Universalidad: Toda persona, que tenga la calidad de estudiante
universitario, tiene la posibilidad de denunciar hechos que atenten a su dignidad u
otro derecho fundamental.

3.4. Celeridad: Cada una de las diligencias o etapas debera ajustarse a los

.plazos estipulados en el procedimiento, evitando toda burocratizacidn de los
procesos. ' : : . _

3.5. Imparcialidad: El/la Orientador (a) deberd mantener una vision
objetiva sin sesgo ni conducta estigmatizadora para ninguna de las partes
involucradas. En el evento de existir cualquier. elemento que afecte la debida
imparcialidad del arientador, éste, debera inhabilitarse. '

3.6. Responsabilidad: Quien realice una denuncia, debe tener presente
todos los aspectos que involucra su denuncia. - Por consiguiente, debe ser
realizada con toda la seriedad que corresponde, utilizando el formulario de
denuncias que se elaborara para estos fines. Ademas, es necesario gue conozca,
que frente a una.falsa denuncia, basada en argumentos, evidencia u otros, aue
sean comprobadamente falsos, podra ser. objeto de medidas disciplinarias, previa
Investigacidn sumaria o sumario estudiantil, - o .. - ‘



4.- Para el presente instfuctivo,'e] derecho a denunciar una conducta constitutiva
de. acoso y los derechos y obligaciones que de elio se derivan lo tendra toda
persona que tenga la calidad de estudiante universitario, entendiéndose por tales,

de la Universidad Tecnoiégica...Metropolitana,_..en carreras, programas o cursos

conducentes -a la obtencién de titulos profesionales o técnicos y grados
académicos.

5.~ La denuncia podra presentarse por-un estudiante, en contra de otro estudiante,
- 0 funcionario o servidor que desempefie funciones en la en Ia Universidad
Tecnolbgica Metropolitana, cualquiera sea sy calidad juridica, y que incurra en
na conducta constitutiva de acoso estudiantit y/o sexual en los términos

La Denuncia debera contener Ia individualizacién del denunciante y
\inciado, v una relacién cincunstanciada de los hechos dque se alegan
itutivos de acoso estudiantil o sexual.

delegue l& potestad de ordenar disponer la iniciacion del pertinente proceso
disciplinario.-

8~ Para los fines de este instructivo, se entiende por:

8.1.-Acoso Estudiantil: Cualquier manifestacion de una conducta abusiva,
especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que

alumno de la Universidad Tecnologica Metropolitana, que ponga en peligro su
estado emocional, alterando gravemente su cotidianeidad, lo que se {raduce en la
vulneracion al derecho - a. recibir. una educacién de calidad capaz de ofrecer
verdaderas oportunidades para la formacién y desarrollo integral de la victima. En

cualquier caso, el alumno no desea recibir de parte del victimario ese tipo de
conductas..

8.2.-Acos0 Sexual: Cualquier conducta basada en el sexo que afecte a ia
dignidad de mujeres y hombres, que resulte ingrata, irrazonable y ofensiva para
- quien la recibe, generando una entorno intimidatorio y denigrante.

8.3.-Acoso sexual jerarquico: aquel que se configura por conductas de
Superiores. jerarquicos de Ia persona- afectada. Normalmente se asocia con
beneficios o-amenazas para la persona asediada seglin se acceda o no a los
requerimientos del acosador.

Para los efectos de este instructivo, se entendera que ejerce acoso sexual
jerarquico cualquier académico, docente, funcionario y/o ayudante.

8.4.-Acoso sexual horizontal: se entiende por tal aquel que se origina
entre estudiantes.

9.~ El Vicerrector Académico nombrard a un orientador titular y otro-suplente.
Dichos funcionarios deberan poseer las competencias necesarias para realizar la

investigacion de los hechos, acoger, orientar, derivar e intervenir en materias de
acoso, ' :




10.- Al orientador suplente le correspondera actuar siempre que el titular, por
cualquier causa, no esté desempefiando dicha labor o se encuentre inhabilitads
para hacerlo en ef caso concreto de que se trate. S e

11.- Los orientadores tendran la responsabilidad de efectuar las investigaciones
destinadas a verificar la. existencia del acoso denunciado; el dafio causado: ia

ocurrencia de cualquier conducta que agrave el actuar.de! denunciado y también
de aquellas que la puedan atenuar. : o

podran ejercer dicha labor quienes hayan sido objeto de cualquier sancién en:

3mbito administrativo o penal como consecuensia de hechos de constitutivos de”
50.

2.-{Cuando el o los denunciados ya no sean parte de la comunidad universitaria,
a.8&a haber perdido su calidad de alumno o funcionario, el orientador pondra los

antesedentes en conocimiento de la Direccién Juridica para que ésta actle
conforme a los antecedentes.

13.- En aquellos casos en que exista una relacién de parentesco como la que-
establece el articulo 54, letra b), de la ley N° 18.575; de amistad o jerarquia entre
el orientador y alguno de los involucrados en una denuncia por acoso, o cualquier
ofra circunstancia que pudiere afectarla debida imparcialidad, - aquél - debera
inhabilitarse, y si no lo hiciere, tal ‘inhabilidad deberd ser. declarada por el
Vicerrector Académico, ya sea de oficio o a peticion de cualquiera de los
involucrados.

En el evento de concurrir la referida inhabilidad, actuard como orientador quien
posea la calidad de suplente y, en el evento, de estar éste también inhabilitado, el

Vicerrector Académico designara en tal funcion a otra persona que cumpla con los.
requisitos necesarios para ello. . S o

14.- Seran funciones del Orientador las siguientas:

a) Recibir las denuncias por acoso estudianti] y/o sexual y conducirlas .
de acuerdo al procedimiento descrito en el presente reglamento. -~

b) Acoger, escuchar e informar a cualquier persona que desempefie
funciones en la Universidad y que acuda a su orientacién. respecto de
situaciones que puedan configurar la existencia de un acoso, -

Con todo, y sélo en caso de que luego de tramitado el presente
procedimiento el Orientador determine que la denuncia tiene el caracter de
fundada y grave, podra asesorar al denunciante en la recopilacién- de
antecedentes, y en caso de ser necesario, colaborar con la entrega de elios
al Rector o a quien éste delegue la funcién de disponer la instruccion del
pertinente proceso destinado a determinar la eventual responsabilidad

disciplinaria que pueda emanar de los hechos relatados. -

c) Brindar contencién en situaciones de- crisis en que Ia persona que.
acude se encuentra debilitada psicolégicamente como consecuencia de
conductas constitutivas de acoso. En estos casos el orientador podra
derivar al denunciante afectado a un especialista del area de. Bienestar
Estudiantil de la Universidad. : -

d} Remitir la denuncia al Ministerio ‘Publico -cuando™ ios hechos
denunciados" puedan ser constitutivos de delito. Para ‘estos fines podra
solicitar la asesorfa de la Direccién Juridica de la Universidad.



- La referida remisién, no obsta a la realizacion de la investigacion que en el
-ambito administrativo” é] debe efectuar y al cumplimiento de las demas
obligaciones que de ello derivan.

e) ‘Informar al denunciante.de-las: acciones judiciales ajenas al ambito
interno de la Universidad, cuando exista fundamento plausible para
hacerlas valer.

f} . Desestimar las denuncias anénimas.

9) Sugerir mecanismos de - solucion “alternativos cuando los hechos
denunciados no sean constitutivos de acoso estudiantil y/o sexual, sino

as bien, se trate de conflictos interpersonales que puedan ser resueltos
Hesde el ambito organizacional.

) -‘Poner a disposicién de la  comunidad universitaria toda Ia
formacion necesaria para la correcta aplicacion del presente reglamento.

i) -Poner los antecedentes recabados a disposicion del Rector o de su
delegado, para. efectos de que se determine la procedencia de iniciar el
respectivo proceso disciplinario.

J} - Uevar un registro detallado de las denuncias recibidas; su estado y
“suU consecuente destino. ‘ : '

k) Concurrir a las .instancias de capacitacién dispuestas por la
Universidad, y mantenerse al tanto de la normativa aplicable y los métodos
de contencién pertinentes para este tipo de situaciones.

_.I.-DEL PROCEDIMIENTO.

15.- Previo ‘a presentar la denuncia, la persona afectada puede acercarse al
orientador, quien en un- espacio fisico que garantice su privacidad, debera
escuchar- el relato, brindar apoyo y contencion al afectado. Ademas deberd
informar al interesado sobre las conductas que se entienden constitutivas de acoso
estudiantil y/o sexual, le orientara sobre la procedencia de formalizar su denuncia,
y le advertira acerca de las consecuencias de una falsa denuncia.

16.- En el evento de ser necesario, el orientador acogerd la denuncia. Este
siempre debera asesorar al afectado en el cumpiimiento de los requisitos gue ella
debe reunir, de tal forma que las denuncias nunca podran ser rechazadas por falta
de algln requisito, salvo que el interesado se negare a coregir la anomalia,
17.- Toda denuncia debera reunir, a lo menos, los siguientes requisitos:

a) Efectuarse por escrito;

'b) Individualizacion del denunciante, indicando medios de contacto.

-¢). Individualizacién de la o las personas contra las cuales se dirige la
denuncia.

d) Relacién clara y precisa de los hechos que motivan la denuncia,
procurando entregar la mayor cantidad de detalles.

e} Indicacién de los medios de prueba que posee, como testigos,
grabaciones, mensajes, correos electrénicos, etc.




18.- Para efectos de facilitar |a elaboracion de la denuncia, existira un formulario .
tipo a disposicién de toda la comunidad universitaria, especialmente de los
estudiantes. ' ‘
En todo caso, las denuncias podrén ser efectuadas a través de cualquier

documento escrito, en-la medida, por cierto, que se cumpla con los demas
requisitos. : . :

19.-L.a denuncia se dirigida al orientador, y se entregard en un sobre cerrado, ya-
seg} personalmente, o a través de la Oficina de Partes de la Universidad. Aquél
eré asignarle un rol y dejar constancia en el registro de dénuncias ingresadas

petiuicio de lo anterior, aquélla también podra ser entregada via correo
feglecironico a la direccidn que, para estos efectos, poseera cada orientador. En- -
#eptelevento, para que ella sea vélida, el afectado (a) debera siempre confirmar su -
denuncia en una audiencia que, para tales fines, le fije el orientador. _

pe&(sona afectada siempre podra dirigir su denuncia directamente al Vicerrector
attélnico, quien .la deberd derivar a cualquiera de los orientadores o,

excepcionalmente, a otro funcionario que especialmente designe como orientador
&n ese caso. - : - '

Los funcionarios o servidores de la Universidad que, por cualquier via, reciban una

denuncia por acoso, la pondra, para los fines que sean procedentes y a la-mayor
brevedad, a disposicién del orientador

20.- Al momento de recibir una denuncia y con el objeto de garantizar los derechos
del afectado, el orientador podra sugerir, a quien corresponda y siempre con el
consentimiento del denunciante, la adopcién de ‘las medidas provisionales que

estime oportunas, siempre y cuando existan elementos-de juicio suficientes para
ello. ' : '

21.-Toda denuncia andénima sera desestimada, No obstante, . deberdn ~ser
investigadas aquellas que posean aigin grado de credibilidad, para‘lo que se

tendrdn en especial consideracion aquellas que puedan afectar a un numero
indeterminado de personas. S

En este dltimo evento, el orientador actuaré de oficio, realizando las diligencias

que estime pertinentes para confirmar o descartar el hecho denunciado. En el
evento de llegar al convencimiento de la existencia de una irregularidad, pondra

los antecedentes en conocimiento del Vicerrector Académico del rismo modo y.
para iguales fines que en los demas caso0s. :

22.-Toda denuncia falsa, en las que no existen motivos plausibles para
interponerla y especialmente aquellas que puedan perjudicar ia honra de cualquier
persona; su dignidad o estabilidad laboral, sera  sancionada conforme a lo
sefalado en el Reglamento de Disciplina Estudiantil de la Universidad Tecnologica

Metropolitana. Para tales fines, el orientador debera poner los antecedentes en
conocimiento del Vicerrector Académico. '

23.- Una vez recibida una denuncia, el orientador estudiara los hechos, recopilara
todos los antecedentes y realizara las diligencias necesarias que permitan
esclarecer los hechos. En el proceso el orientador actuara con la diligencia que .
toda situacién de acoso demanda, por lo que evitara la realizacién de actuaciones
innecesarias y toda conducta que pueda extender en.demasia dicha instancia.



24.- Agotada la recopilacién de antecedentes, el orientador remitiré al Vicerrector
Académico todo el expediente junto con un informe en el que conste su opinién
respecto a la situacién de que se trate, con el objeto que, de acuerdo con el ménto,
se ordene la instruccidn de un proceso disciplinario, en caso contrario, vy
fundadamente, se disponga el archivo del expediente. ,

En el mencionado informe, el orientador:debe respetar, especialmente, el principio
de imparcialidad, dando cuenta de los hechos de una manera totalmente objetiva.

25.~ Cuando los hechos denunciados sean constitutivos de acoso, el proceso
disciplinario que se ordene instruir, se regira, en lo pertinente, por lo prescrito'en el
Redlamento de Disciplina Estudiantil de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.
n/faquellos casos en .que el denunciado sea un funcionario o servidor de la

ersidad, el proceso que se disponga, debera ajustarse a lo prescrito en el

ndo los hechos denunciados no sean constitutivos de acoso, sino mas bien, se
q de conflictos interpersonales que puedan ser resueltos desde el ambito
ForgaRizacional, e orientador podra sugerir mecanismos de solucidn alternativos o
derivar el asunto a instituciones externas especializadas.
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